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Résumé :

Cette étude visait a mettre en évidence l'importance des technologies de l'information et de la
communication et leur rble dans l'amélioration des services pédagogiques dans les établissements
d'enseignement supérieur du point de vue des Etudiants de la Faculté des sciences économiques de
I'Université Ibn Khaldoun de Tiaret, Afin datteindre les objectifs de la recherche et de répondre a ses
questions, la recherche a utilisé le questionnaire comme outil principal pour tester I'impact des technologies
de l'information et de la communication sur I'amélioration du service pédagogique.
et un échantillon aléatoire simple de 35 étudiants a été choisi, et la proportion de questionnaires valables
pour l'analyse était de 30. Le programme d'analyse statistique spss a été utilisé pour saisir et analyser les
données. L'étude a atteint les résultats suivants:

v" 1l existe un effet statistiquement significatif au niveau de 0<0,05 entre les technologies de I'information
et de la communication et I'amélioration du service pédagogique dans les établissements d'enseignement
supérieur du point de vue des étudiants
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v" 1l existe un effet statistiquement significatif au niveau de signification de a< 0,05 entre l'utilisation
d'Internet et le service pédagogique

v" 1l existe un effet statistiquement significatif au niveau de signification de a< 0,05 entre l'utilisation de
I'ordinateur et le service pédagogique.

v" 1l existe un effet statistiquement significatif au niveau de signification de a< 0,05 entre l'utilisation des
médias sociaux et le service pédagogique.

Mots-clés: service pédagogique, technologies de I'information et de la communication, Internet
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- Marcelline Djeumeni Tchamabe, Pratiques pédagogiques des enseignants avec les TIC au
Cameroun entre politiques publiques et dispositifs techno-pédagogique, compétences des
enseignants et compétences des apprenants, These doctorat, paris, 2011

- Malika Tefiani , problématique de I’intégration des Tics dans le systéme éducatif :le cas des
universités algériennes, revue publiée par le centre de recherché en économie appliqué pour le
développement, Alger, 2005.
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